/ane& Ore

Damit ein Feedback/ eine Ruckmeldung wirklich nahrhaftes Futter — also wertvoll fur
den Empfanger ist, sind einige Punkte sinnvoll:

Erbeten? Will er/sie jetzt gerade oder Uberhaupt etwas uber sich oder seine
Arbeit/ ihr Verhalten lernen bzw. hdren?

Zeit und Wenn ja, wann und wo sprechen wir? Wieviel Zeit haben wir?
Setting Wer ist dabei?
Zeitnah Langer Zurtckliegendes wird vergessen oder verandert - damit ist eine

Lernchance verpasst. Ansprechen, wenn Du klar hast, was Du ohne
Vorwurf sagen magst.

Bedurfnis- Welche Bedurfnisse waren bei mir nicht bzw. erfiillt und welche
orientiert hat sie/ er mit seinem Verhalten/ ihrer Arbeit im Blick gehabt?

Angemessen Welche Reaktion/ welche Leistung war tatsachlich moglich?
Ist es Uberhaupt veranderbar?

Hilfreich Ziel des Feedbacks ist, dass der/ die Empféngerin etwas tber die
unterschiedlichen Wirkungen auf sein Umfeld erfahrt. Dies kann ihr/ ihm
Hilfen bieten flr Verdnderungen oder Weiterentwicklung.
Es geht nicht darum, dass der Geber etwas ,erreicht*! Ob der/ die
Empfangerin etwas andert ist vollig ihr/ ihm Uberlassen. (Anders als bei
einem Kritikgesprach, wo ich ausdriicke, was ich anders haben mdchte.)

Abschluss Was ist angekommen? Was hat mein Gegentiber verstanden/gehort?
Wie geht es ihr/ ihm jetzt damit? Wie geht es mir? Braucht gerade jemand
noch etwas?

Ich als Feedbackgeberln frage, ob der Feedbacknehmer mir etwas
rickmelden mdchte, was ich noch optimieren kann.



